CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS PARA AQUISICAO DE DIREITO DE
ACESSO A PLATAFORMA DE ATUALIZACAO PROFISSIONAL - EAD
PROGRAMA NACIONAL DE BOLSAS PARCIAIS - POS-GRADUACAO

DAS PARTES CONTRATANTES

De um lado, DNA POS - SISTEMA ALMANAQUE PLATAFORMA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n°® 18.134.761/0001-00, doravante denominada CONTRATADA.

De outro lado, o USUARIO CONTRATANTE, devidamente identificado por meio das informacdes
fornecidas no cadastro eletrénico (nome, documentos, login e senha), doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE.

As partes tém entre si justo e acordado o presente Contrato de Prestacdao de Servicos
Educacionais, que se regera pelas clausulas e condi¢bes a seguir.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisi¢cao do direito de acesso individual, pessoal e
intransferivel a plataforma on-line de cursos, denominada PROGRAMA NACIONAL DE BOLSAS
PARCIAIS - POS-GRADUAGAO - EAD, disponibilizada via internet.

1.2. O acesso ocorrera por meio dos enderecos eletrénicos:

e http://www.coren-xx.dnapos.com.br (em que “XX" corresponde a sigla da Unidade
Federativa do COREN do CONTRATANTE); ou
e www.enfermagempos.dnapos.com.br.

1.3. As informacdes referentes aos cursos (docentes, disciplinas, carga horaria, licenca de uso e
demais condi¢des académicas) estarao disponiveis na propria plataforma.

1.4. Apds a conclusdo da matricula, os cursos escolhidos pelo CONTRATANTE ficardo registrados
na plataforma on-line, sendo ofertados por Instituicées de Ensino Superior (IES) conveniadas.

§1° - Cursos de Pés-Graduacgao
1.5. Para os cursos de P6s-Graduacao:

e 0 CONTRATANTE devera enviar, via plataforma, toda a documentacdo exigida pela IES;

e 0 prazo minimo para conclusao é de 6 (seis) meses e o prazo maximo de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da liberacdo dos conteudos;

e nNdo sera exigida a apresentacdo de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);

e apOs aprovacdao em todas as disciplinas, o CONTRATANTE estara apto a solicitar o
Certificado de Especialista, que sera emitido pela IES e enviado ao endereco informado.

§2° - Curso Preparatério para Concurso DNA


http://www.coren-xx.dnapos.com.br/
http://www.enfermagempos.dnapos.com.br/

1.6. Para o Curso Preparatdrio para Concurso DNA, o acesso aos conteudos sera disponibilizado
pelo prazo de 6 (seis) meses, mediante envio da documentacao exigida.

1.7. O acesso a plataforma ocorrera mediante login e senha pessoais, criados no ato da
inscrigao.

CLAUSULA 22 - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Pela utilizacdo da plataforma, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores
correspondentes aos cursos contratados, conforme as opcBes apresentadas pelo setor
comercial da plataforma no momento da adesao.

2.2. Cada CONTRATANTE podera aderir a até 10 (dez) cursos por ano, salvo excec¢bes
analisadas pela CONTRATADA, conforme critérios internos de disponibilidade de vagas.

2.3. Os valores sdo os seguintes:
P6s-Graduacao: Taxa de Utilizacdo da Plataforma (AVA) no valor de R$ 97,00 (noventa e
® sete reais) por curso. Sendo RS 117,00(cento e dezessete reais) para Urgéncia e
Emergéncia e Terapia Intensiva.
® Curso Preparatério para Concurso DNA: 6 (seis) parcelas de R$ 27,70 (vinte e sete reais
e setenta centavos).

2.4. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente via boleto bancario ou QR Code, sendo a
cobranca enviada ao e-mail cadastrado, com prazo de vencimento de até 3 (trés) dias.

2.5. O ndo pagamento autoriza a CONTRATADA a suspender ou cancelar o acesso, bem como a
cobrar até 50% (cinquenta por cento) do valor total do servico, caso tenha havido acesso aos
conteudos.

2.6. Caso o CONTRATANTE ndo conclua o curso no prazo maximo de 18 (dezoito) meses, sera
necessaria a renovacdao do acesso, mediante novo pagamento, podendo a CONTRATADA
conceder ou ndo desconto, a seu critério.

2.7. Nao estdo incluidos no valor do contrato quaisquer custos com internet, telefonia ou
equipamentos, os quais sao de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

CLAUSULA 32 - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
3.1. Disponibilizar os servicos educacionais conforme contratado.
3.2. Responsabilizar-se pelo conteddo pedagdgico disponibilizado na plataforma.

3.3. Ndo se responsabilizar por falhas de acesso decorrentes de problemas nos servicos de
internet do CONTRATANTE ou de terceiros.

3.4. Realizar manutenc@es técnicas sempre que necessario, visando a melhoria dos servicos.



3.5. Disponibilizar os conteudos de forma gradativa, conforme planejamento pedagogico e
disponibilidade de professores autores.

3.6. Os cursos de Pos-Graduacdo sao exclusivos para ENFERMEIROS graduados, regularmente
inscritos e financeiramente adimplentes junto ao respectivo COREN.

CLAUSULA 4° - DO CANCELAMENTO E DA DESISTENCIA
4.1. Em caso de desisténcia por parte do CONTRATANTE:
| - Havendo acesso a qualquer conteudo, nao havera devolugao de valores.

Il - Nao havendo acesso, sera devolvido o valor pago, descontada a taxa administrativa de 20%
(vinte por cento).

lIl - A ndo apresentacdo de documentos no prazo de 15 (quinze) dias, a auséncia de graduacao
ou irregularidade junto ao COREN autoriza a retencao ou cobranca de 50% (cinquenta por
cento) da taxa de utilizacao.

IV - A desisténcia devera ser formalizada em até 15 (quinze) dias apds o primeiro acesso, por
meio do setor de mensagens da plataforma.

V - A restituicdo, quando devida, ocorrera em até 30 (trinta) dias ap6s a solicitacao formal.
CLAUSULA 5° - DAS CONDICOES GERAIS

5.1. O CONTRATANTE declara que todas as informacbBes prestadas sdo verdadeiras,
respondendo civil e criminalmente por elas.

5.2. O login e a senha sdo de uso exclusivo do CONTRATANTE, que se responsabiliza por sua
guarda e utilizacdo.

5.3. O CONTRATANTE compromete-se a atender aos requisitos técnicos minimos informados na
plataforma.

5.4. O CONTRATANTE autoriza o envio de comunicac¢des pedagogicas, técnicas e comerciais por
e-mail, telefone e aplicativos de mensagens.

5.5. Para emissao de certificado, sera cobrada taxa de:

e R$ 37,90 via PIX QR Code;

5.6. O prazo para emissao do certificado é de até 60 (sessenta) dias Uteis, ap6s a regularizacao
de toda a documentacgao.

CLAUSULA 67 - DAS VEDACOES AO CONTRATANTE

E vedado ao CONTRATANTE:
a) utilizar a plataforma de forma inadequada ou prejudicial ao sistema;



b) reproduzir, distribuir ou divulgar conteldos sem autorizacao;
) suprimir ou alterar avisos legais, direitos autorais ou identificacdo de autoria.

CLAUSULA 72 - DO FORO

7.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Joao Pessoa - PB, com exclusdao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Ao acessar a plataforma e efetuar o pagamento, o CONTRATANTE declara ter lido,
compreendido e aceito integralmente os termos deste contrato.

Joao Pessoa - PB.





